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1.   INTRODUÇÃO  

O  objetivo  deste  documento  é  descrever  o  processo  desenvolvido  para  criação  

e  posicionamento  online  do  destino  Serras  do  Agreste  Potiguar,  no  estado  do  

Rio  Grande  do  Norte,  compreendendo  os  municípios  de  Passa  e  Fica,  Serra  de  
São  Bento  e  Monte  das  Gameleiras.    

Após  a  definição  da  identidade  visual  do  destino  foi  realizado  um  diagnóstico  do  

ambiente   do   destino   nas   redes   sociais,   considerando   a   comunicação  

institucional   e   empresarial   dos   negócios   e   serviços   que   estão   presentes   no  

destino.  A  etapa  posterior  foi  definir  a  estratégia  de  posicionamento  Online  para  
iniciar  o  trabalho  de  promoção  do  destino  para  o  mercado  turístico.  

Abaixo  segue  detalhado  todas  as  etapas  desenvolvidas  para  implementação  de  

uma   estratégia   online   nas   redes   sociais,   assim   como   o   registro   mensal   dos  

resultados  e  avanços  obtidos  no  trabalho  de  geração  de  conteúdo  e  realização  
de  concursos  culturais  para  o  destino  Serras  do  Agreste  Potiguar.  

2 - METODOLOGIA 

O   processo   de   desenvolvimento   de   uma   estratégia   para   posicionamento   do  

destino  nas  redes  sociais  contou  com  um  amplo  processo  de  pesquisa,  incluindo  

informações  técnicas  consideradas  em  etapas  anteriores  do  projeto,  registrados  
nos  produtos  1  e  6  do  contrato.  

Abaixo   segue   detalhado   as   etapas   previstas   da   metodologia   utilizada   para  

posicionamento  do  destino  Serras  do  Agreste  Potiguar  nas  redes  sociais:  



  

Figura  1:  Desenho  Geral  da  Metodologia  

  

Fonte:  IABS,  2018.  

  

3.   DIAGNOSTICO DO AMBIENTE DE REDES SOCIAIS 

Conforme   detalhado   no   desenho   acima,   a   estratégia   de   posicionamento   do  

destino   nas   redes   sociais   contemplou   algumas   etapas   necessárias   para  

entender   o   ambiente,   definir   a   melhor   estratégia   para   gerar   engajamento   e  

alcançar  o  publico  esperado,  essas  etapas  seguem  detalhadas  abaixo:  

GESTAO PUBLICA 

Após   um   trabalho   de   pesquisa   realizada   em   julho   de   2017   se   observou   que  

nenhuma  estratégia  online  para  promoção  institucional  do  destino  era  utilizada  

pela   gestão   pública  municipal,   seja   através   de   site   próprio   ou   de   página   nas  

redes  sociais.  Considerando  como  ação  de  gestão  pública  apenas  o  portal  de  

promoção   da   Secretaria   de   Turismo   do   Estado   do   Rio   grande   do   Norte   que  

Realização do 
diagnostico do 
ambiente das 
redes sociais

• Analise das melhores plataformas para
posicionamento de destinos nas redes sociais;

• Diagnostico do destino nas redes sociais.

Elaboração da 
estrategia de 

posicionamento 
Online

•Definicao das ferramentas, linguagem e 
periodicidade de publicacao de conteudo nas redes 
sociais.

Geracao de 
conteudo e 

realizacao de 
concursos culturais

•Organização, moderação e registro das publicacoes.
•Elaboracao de relatorios mensais com registro dos 
principais resultados alcancados.



divulga   as   cidades   que   pertencem   ao   Polo   Agreste   Trairi   do   Estado  

(http://natalbrasil.tur.br/polo-agreste-trairi).  

Existiam   páginas   das   cidades   em   redes   sociais,   mas   o   conteúdo   não   é  

direcionado  a   promoção  dos   recursos,   atrativos   e   equipamentos   da   atividade  

turística  de  uma  forma  organizada,  constante  e  de  cunho  institucional.    

Segue  abaixo  alguns  registros  de  páginas  encontradas  com  finalidades  diversas,  
mas  que  não  atende  a  estratégia  de  promover  o  destino  para  o  mercado  turístico.  

  

https://www.facebook.com/Passa.e.Fica/   -­   Página   criada   pela   Prefeitura   de  

Passa  e  Fica  para  disponibilizar  informações  de  utilidade  pública  aos  moradores  
da  cidade.  



  

https://www.facebook.com/SerraDeSaoBentoRn/  -­  Página  criada  pela  Prefeitura  

de  Serra  de  São  Bento  para  disponibilizar  informações  de  utilidade  pública  aos  
moradores  da  cidade.  

  

https://www.facebook.com/MontedasGameleiraRN/   -­   Página   criada   pela  

Prefeitura  de  Monte  das  Gameleiras  para  disponibilizar  informações  de  utilidade  

pública  aos  moradores  da  cidade.  



A  única   iniciativa  encontrada  de  promoção  das  cidades  envolvidas  no  projeto  

com   cunho   promocional   é   a   Pagina   Roteiros   da   Aventura   e   do   Charme  

encontrada  no  Instagram.  Na  época  da  pesquisa  possuía  apenas  04  publicações  
e  envolvia  a  cidade  de  Araruna/PB  que  não  esta  incluída  no  Projeto.    

  

https://www.instagram.com/roteirodaaventuraedocharme/  -­  Pagina  de  promoção  

das  cidades  de  Passa  e  Fica,  Serra  de  São  Bento,  Monte  das  Gameleiras  no  

Estado  do  Rio  Grande  do  Norte  e  Araruna  na  Paraíba  como  um  destino  integrado  

valorizando   os   atrativos   naturais   e   culturais   das   04   cidades,   mas   com   baixo  
engajamento,  no  momento  da  pesquisa  possuíam  apenas  90  seguidores.  

INICIATIVA PRIVADA LOCAL 

Após   a   realização   de   entrevistas   estruturadas   com   todos   os   equipamentos  

turísticos  da  região,  abrangendo  Pousadas,  Bares  e  Restaurantes  realizado  em  

julho   de   2017   pela   equipe   técnica   do   projeto   pode   se   perceber   que   os  

equipamentos   turísticos   do   destino   possuem   um   bom   posicionamento   online,  

com  presença  em  diversas  plataformas  de  promoção  disponíveis  no  mercado  a  

exemplo  de  site  próprio,  blogs,  redes  sociais,  plataformas  de  promoção  e  apoio  
a  comercialização.  

Já  em  relação  ao  uso  das  redes  sociais  como  instrumento  de  promoção,  57%  

dos   equipamentos   de   hospedagem   realizavam   comunicação   de   seus  

equipamentos   no   Facebook   e/ou   Instagram,   sendo   130   o   menor   número   de  

seguidores  de  um  equipamento  específico  e  42.500  o  número  de  seguidores  do  
estabelecimento  com  maior  engajamento.  



Gráfico  1:  Quantidade  de  empresas  de  hospedagem  que  possuem  redes  
sociais  –  Facebook  e  Instagram  

  

Fonte:  IABS,  2017  

  

As  empresas  de  Bares  e  Restaurantes  da  região  apesar  de  ter  posicionamento  

online,  apenas  08  equipamentos  dos  14  pesquisados  possuem  página  própria  

na  rede  social  e  a  maioria  com  baixo  engajamento,  a  página  que  possui  maior  

número  tem  3040  seguidores.  

  

4.   ELABORAÇÃO DA ESTRATEGIA DE POSICIONAMENTO ONLINE DO 
DESTINO SERRAS DO AGRESTE POTIGUAR 

Com  o  objetivo  de  aumentar  a  visibilidade  do  destino  turístico  Serras  do  Agreste  

Potiguar   nas   redes   sociais,   divulgando   os   atrativos,   curiosidades,   cultura,  

gastronomia  e  artesanato  foi  realizado  o  desenho  de  uma  estratégia  para  iniciar  

o   trabalho   de   geração   de   conteúdo,   com   profissionais   especializados   nesse  

tema,  o  resumo  desse  trabalho  consiste  na  definição  de  metodologia,  escolha  

das  ferramentas  a  serem  utilizadas  e  linguagem  adequada.  

METODOLOGIA PROPOSTA 

O   trabalho   teve  metodologia  de  Planejamento  com   foco  misto,  em  que   foram  

analisados  os  números  como  seguidores,  curtidas  e  alcance,  mas  também  foram  

analisados   quais   são   os   posts   que   possuíram   mais   interação,   quais   são   as  
principais  dúvidas  e  quais  temas  despertam  mais  curiosidade  nos  usuários.  

57%
43% Sim

Não



A  metodologia  de  planejamento  com  foco  misto  mistura  os  focos  quantitativos  e  

qualitativos.   Dessa   forma   não   apenas   o   número   de   pessoas   que   seguem   o  

destino  nas   redes  sociais   foi  considerado,  mas   também  o  conteúdo  do  que  é  

falado,   a   relevância   e   poder   de   influência   dos   usuários.   Essa   metodologia  

permite  entender  de  modo  mais  amplo  sobre  o  que  é  comentado  sobre  esse  
destino,  mas  também  qual  é  a  quantidade  de  pessoas  que  abordam  cada  tema.    

PLANO EDITORIAL DAS MIDIAS SOCIAIS 

CANAIS DE DIVULGAÇÃO 

Segundo  pesquisa  da  TNS  2018,  os  consumidores  consideram  “viagens”  como  

o  segmento  que  a  internet  possui  maior  relevância  no  processo  de  compra.  88%  
afirmam  pesquisar  na  internet  antes  de  comprar  um  pacote  turístico.  

Também  nessa  pesquisa  a  Internet  é  o  principal  meio  para  o  planejamento  das  

viagens   durante   as   férias.   Comprar,   comparar   preços   e   pesquisar   sobre   os  

pacotes   de   viagens   são   as   ações   que   dominam   esse   segmento   na   internet.  

Analisamos   também  nesse  ponto  as  Redes  Sociais  em  que  os  consumidores  
estão  mais  ativos.  

FACEBOOK 

O  Brasil  ultrapassou  os  127  milhões  de  usuários  ativos  no  Facebook,  conforme  

dados  do  site  de  pesquisas  "Social  Bakers”  2018.  Desses  90%  usa  a  rede  a  partir  

de  dispositivos  moveis,  principalmente  smartphones.  O  Brasil  ‘e  um  dos  maiores  

mercados  para  a  companhia.  Em  seu  site  oficial,  a  rede  mantem  a  informação,  

de  quem  em  novembro  de  2016,  tinha  111  milhões  de  usuários  ativos  no  Brasil,  
Desses,  104  milhões  acessavam  o  serviço  via  dispositivos  moveis.  

Pontos  fortes:  

•   Rede  social  mais  completa;;  

•   Permite  chat  com  usuários;;  

•   Permite  vídeos  e  fotos.  

Pontos  fracos:  



•   Regras   criadas   para   empresas   nas   redes   que   não   permitem   algumas  

funções  que  se  caracteriza  como  spam.  

TWITTER 

O  Twitter  ultrapassou  o  número  de  500  milhões  de  usuários  em  2018.  No  Brasil  

é  o  segundo  país  em  números  de  usuários,  41  milhões.  Só  que  este  crescimento  
tem  sido  cada  vez  mais  desacelerado.    

Pontos  fortes:  

•   Mensagens  rápidas  

•   Fácil acesso a pessoas importantes (artistas, jornalistas) 

Pontos Fracos: 

•   Muito perfis inativos (apenas 9 milhões ativos no Brasil) 

•   Não facilita interação 

•   Não é bom para imagens e vídeos 

FLICKR 

Ótima ferramenta para quem gosta de fotos, além de permitir novas maneiras de 

organizar as fotos. O Flickr permite a seus usuários criarem álbuns para 

armazenamento de suas fotografias e entrarem em contato com fotógrafos 

variados e de diferentes locais do mundo. Tem apenas 55 milhões de usuários 
no mundo. 

Ponto forte: 

•   Divulgação de imagens 

Pontos Fracos: 

•   Baixa interação; 

•   Poucos usuários no Brasil; 

•   Não permite interação. 

INSTAGRAM 



Aplicativo de compartilhamento de fotos a partir de dispositivos móveis, atingiu 

a marca de 800 milhões de usuários em todo o mundo e 50 milhões no Brasil. 

Muitos a princípio não a consideravam uma rede social, mas seu forte 
crescimento e aceitação a torna um dos principais canais.  

Pontos fortes: 

•   Uso do celular: instante 

•   Bom uso das fotos 

•   É a rede febre do momento 

•   A média de usuários ativos no Instagram diariamente é de 498 milhões; 

•   A média de usuários ativos no Stories diariamente é de 290 milhões; 

•   O Instagram é utilizado por 52.1% das marcas; 

•   A média de fotos postadas diariamente é de 95 milhões em todo mundo; 

•   32% de toda a Internet mundial está no Instagram; 

•   Posts com pelo menos uma hashtag tem em média um aumento de 12.6% 

no engajamento. 
 

Pontos fracos: 

•   A interação é possível, mas não é uma rede que permite muitas conversas 

Fonte: Info set 2018 

REDES SOCIAIS ESCOLHIDAS 

As redes sociais escolhidas para o destino Serras do Agreste Potiguar foram 

Instagram e Facebook. 

•   Instagram: Aplicativo de compartilhamento de fotos a partir de dispositivos 

móveis atingiu a marca de 50 milhões de usuários ativos no Brasil. Muitos 

a princípio não a consideravam uma rede social, mas seu forte 

crescimento e aceitação a torna um dos principais canais para divulgação 

de fotos.  

•   Facebook: O Brasil ultrapassou os 127 milhões de usuários ativos no 

Facebook, conforme dados do site de pesquisas "Social Bakers” 2018. 



Os pontos fortes são: rede social mais completa pois permite chat com 

usuários, compartilhamento de vídeos e fotos. Acreditamos que será o 
principal canal de interação com o público. 

FERRAMENTAS 

Utilizamos  a  ferramenta  Iconosquare  (serviço  online  que  serve  para  obter  uma  

série  de  estatísticas  referentes  à  determinada  conta  no  Instagram.  Além  disso,  

também  permite   promover   o   conteúdo   nas   redes   sociais   ou   por  meio   de   um  

endereço   público   de   acesso)   e   o   Instamizer   (Entre as funcionalidades do 

aplicativo encontra-se a programação de postagens, evitando que alguma foto 

ou informação seja esquecida, passe da hora, ou ainda, deixe de ser postada 

por contratempos e o gerenciamento de mais de uma conta através do seu 

navegador). Com  essas  ferramentas  podemos  monitorar  o  alcance,  crescimento  
do  número  de  curtidas  das  fotos  e  do  total  do  perfil  e  número  de  interações.  No  

Facebook  é  possível  saber  a  idade  e  cidade  dos  seguidores  e  as  publicações  de  

maior  alcance.  

ABORDAGEM E FREQUÊNCIA: 

Em  relação  a  linguagem  a  ser  utilizada  nas  redes  sociais,  sugerimos  utilizar  uma  

linguagem  que  gere  proximidade  e  de  uma  certa  forma  seja  informal,  porém  sem  

gírias,   sem   abreviações   e   termos  muitos   jovens.   Sugerimos   a   frequência   de  

conteúdo  no  mínimo  1  vez  por  dia  e  no  máximo  de  2  vezes  por  dia  para  que  não  

fique   caracterizado   como   SPAM   e   o   conteúdo   seja   de   fato   relevante.   As  
perguntas  foram  respondidas  com  um  prazo  máximo  de  48  horas.  

Nossa  sugestão  em  relação  aos  horários  de  publicação  das  postagens   foi  de  

utilizar  os  horários  de  maior  visitação  da  internet  que  é  no  começo  da  manhã  (8h  
às  9h30)  e  no  final  da  tarde  (17h  às  18h30).  

Para  orientar  as  melhores  práticas  em  redes  sociais,  gostaríamos  de  pontuar  o  
que  não  deveria  ser  feito  como:  

•   Não  usar  gírias  como:  Irado,  Maneiro,  Arretado;;  

•   Não  falar  na  primeira  pessoa:  Eu  adoro  isso;;  

•   Não  citar  temas  polêmicos  como  Religião,  Futebol  e  Política;;  



•   Não  usar  abreviações  como  vc,  pf,  tbm.  

•   Não  colocar  foto  sem  colocar  o  nome  do  fotógrafo  que  a  tirou.  

•   NUNCA   USAR   CAIXA   ALTA.   NA   INTERNET   SIGNIFICA   ESTAR  

GRITANDO.  

Algumas  práticas  são  bem  vistas  na  internet  e  foram  utilizadas:  

•   Perguntas  que  fazem  o  público  interagir  como:  Que  tal  fazer  um  passeio  

pela  região  Serras  do  Agreste  Potiguar?  

•   Divulgar  programação  da  cidade  

•   Compartilhar  fotos  que  mostram  as  belezas  da  região  citando  o  nome  do  

fotógrafo  da  foto    
  

ESTRATÉGIA IMPLEMENTADA 

Criar   uma   página   única   que   integre   todas   as   cidades   do   destino   Serras   do  

Agreste  Potiguar.  Essas  páginas  foram  criadas  no  dia  02  de  janeiro  de  2018  no  
Facebook  e  também  no  instagram.  

A  proposta  foi  divulgar  conteúdo  de  todas  as  cidades  nessa  página  e  perfil.  O  

conteúdo  sugerido  foram  ações  e  campanhas  para  estimular  o  público  a  seguir  

o  perfil  e  informações  turísticas  relevantes  como  paisagens,  curiosidades  locais,  

programações  das  cidades,  eventos  e  locais  turísticos.  Para  personalizar  esse  

trabalho  foi  utilizada  no  layout  das  páginas  a  marca  do  destino  Serras  do  Agreste  

Potiguar.  

AÇÕES COMPLEMENTARES 

Como   ações   complementares   de   promoção   foram   realizados   sorteios   e  

concursos  culturais  no  instagram  com  prêmios  que  despertaram  o  interesse  dos  

seguidores   em   conhecer   a   região.   O   facebook   possui   restrições   para  

concursos/sorteios  e  por  esse  motivo  foram  realizados  apenas  no  Instagram.      

Além  das  campanhas  e  ações  nas  redes  foi  de  total  relevância  termos  anúncios  

no  Facebook.  O  portal  permite  escolhermos  os  estados,  a  idade  e  os  interesses  

para   quem   o   anúncio   aparecerá.   Com   cerca   de   R$1.000,00   por   mês  



conseguimos  um  ótimo  crescimento  da   rede  de  pessoas  que  não  conhecia  o  
perfil  do  destino.  Esse  investimento  apoiou  o  engajamento  da  página.  

  

5.   RESULTADOS DO POSICIONAMENTO ONLINE DO DESTINO NAS REDES 
SOCIAIS ESCOLHIDAS  

Segue   abaixo   detalhado   as   atividades   e   resultados   mensais   obtidos   na  

implementação   da   estratégia   de   posicionamento   Online   do   destino,  

demonstrando  o  crescimento  e  engajamento  obtido  durante  o  período  de  janeiro  
a  outubro  de  2018.  

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

Atividades:  Publicação,  moderação,  monitoramento  e  avaliação  contínua  
das  ações  de  promoção  e  interação  em  redes  sociais  do  destino  turístico  e  
dos  negócios  relacionados.  

Operação  diária  da  animação  das   redes  sociais  através  de  acompanhamento  

online   das   chegadas   das   citações;;   classificação   e   priorização   das   citações;;  

escolha  das  citações  a  serem  respondidas;;  resposta  das  citações  de  acordo  com  

o  planejamento  estratégico  e  plano  editorial;;  publicação  de  conteúdo  institucional  

e   campanhas   nas   redes   sociais   previamente   definidas.   Em   paralelo   as  

publicações  diárias,  foi  realizado  o  monitoramento  do  que  se  tem  falado  sobre  o  

destino  Serras  do  Agreste  Potiguar  e  sobre  os  números  da  página.  Ao  final  de  

cada  mês  foi  enviado  um  relatório  completo  com  todos  os  números  e  análises  da  

página.  

RESULTADOS JANEIRO 2018 

O  primeiro  mês  das  redes  sociais  da  página  Serras  do  Agreste  Potiguar  teve  um  

bom  crescimento  no  Facebook  com  o  patrocínio  da  página  e  teve  crescimento  

de  1.654  pessoas.  A  publicação  com  maior  alcance  foi:  a  da  capela  dedicada  a  

São  José.    

Alcance  -­  De  onde  veio?  



60%  dos  seguidores  são  mulheres  e  as  3  principais  cidades  que  estão  seguindo  
é:  Natal,  Recife  e  João  Pessoa.  

	
  

 

Gráfico  de  curtidas  no  período:    

R$1.000  foi  investido  em  patrocínio  da  página  que  atingiu  1.654  seguidores.  

 

 

1.654 



Publicação  com  maior  alcance:  A  postagem  sobre  a  Capela  São  José  com  quase  

4.000  pessoas  alcançadas  foi  o  destaque  do  mês.  

 

Alcance  total:  

Número  total  (dividido  por  dia)  de  pessoas  que  visualizaram  qualquer  atividade  

na  página,  incluindo  publicações,  publicações  de  outras  pessoas,  anúncios  para  

curtir  a  página,  menções  e  check-­ins.    

Com  as  publicações   impulsionadas  conseguimos   ter  um  alcance.  Perceba  no  

gráfico  como  o  alcance  pago  foi  relevante  no  mês.  

 

 

Maior   alcance   da   página   de   1.518   no   dia   29.   Número   total:   43.436   de  

visualizações.  



O   número   total   de   pessoas   que   viram   qualquer   conteúdo   associado   à   sua  

Página.  (Usuários  únicos)  

Exemplos  de  publicações  no  período:  

 

 

 

Instagram  

No  Instagram,  252  pessoas  começaram  a  seguir  a  página  em  janeiro.  Foi  

organizado  o  primeiro  sorteio  do  perfil  para  março  onde  foi  oferecido  uma  

viagem  para  a  região  com  o  objetivo  de  crescer  o  número  de  seguidores  e  
dar  visibilidade  ao  destino.  



 

Principal  publicação:  

  

RESULTADOS FEVEREIRO 2018 

O  crescimento  desse  mês  na  página  do  Facebook  foi  de  122,52%.  A  publicação  

com   maior   alcance   foi:   Quem   aí   troca   uma   festa   com   trio   elétrico   por   um  

chocolate  quente  na  Serra?  Fuja  do  carnaval.    



Alcance  -­  De  onde  veio?  

	
  

Gráfico  de  curtidas  no  período:    

Crescimento  de  122,52%  em  relação  ao  mês  anterior.   Investimos  R$1.000,00  

em  anúncios  de  curtidas.  

 

  

Publicação  com  maior  alcance:  

1.741 

3.874 



 

Alcance  total:  

Com  as  publicações   impulsionadas  conseguimos   ter  um  alcance.  Perceba  no  

gráfico  como  o  alcance  pago  foi  relevante  no  mês.  

 

 

Maior  alcance  da  página  de  4.127   (orgânico+pago)  no  dia  02,  sendo  a  maior  

parte  atingida  pelo  público  orgânico.  Número  total:  75.942  visualizações.    

Exemplos  de  publicações  no  período:  



 

 



Crescimento   do   Instagram   em   fevereiro:   Foi   investido   R$1.000,00   em  
anúncios  patrocinados.  Aumento  de  331  seguidores,  crescimento  de  135,10%.  

  

  

RESULTADOS MARCO 2018 

O  crescimento  desse  mês  na  página  do  Facebook  foi  de  33,46%  A  publicação  

com  maior  alcance  foi:  Existem  lugares  que  alimentam  a  alma.  Veja  este  vídeo  

do  Jonathan  Enns  que  se  hospedou  na  Pousada  Fulô  da  Pedra  e  sinta  a  energia  

deste  lugar.  

Alcance  -­  De  onde  veio?  

 

245

576

0

100

200

300

400

500

600

700

01 de Fevereiro 28 de Fevereiro

Instagram



	
  

 

Gráfico  de  curtidas  no  período:    

  Crescimento   de   33,46%   em   relação   ao   mês   anterior.   Investimos   R$400   no  

Sorteio  do  RN  Natural  no  Instagram  e  R$  600  no  Facebook.  

 

Publicação  com  maior  alcance:  
  

3.948 

5.269 



 
 

Alcance  total:  

Com  as  publicações   impulsionadas  conseguimos   ter  um  alcance.  Perceba  no  

gráfico  como  o  alcance  pago  foi  relevante  no  mês.  

  

  

Maior  alcance  da  página  de  3.319   (orgânico+pago)  no  dia  03,  sendo  a  maior  

parte  atingida  pelo  público  pago.  Número  total:  68.533  visualizações.    

Exemplos  de  publicações  no  período:  



 

 



 

Instagram:  

O  Instagram  teve  ótimo  crescimento  no  mês  de  março  e  a  grande  alavanca  

foi  o  sorteio  realizado  com  o  perfil  RN  Natural,  importante  página  de  promoção  

dos   destinos   turísticos   do   estado   do  Rio  Grande   do  Norte.   Esse   concurso  

cultural  contou  como  parceiro  a  Pousada  Villas  da  Serra  com  a  cessão  de  2  

diárias  de  hospedagem  para  o  ganhador.  Ao  final  do  mês  a  página  obteve  o  

crescimento  para  6.466  seguidores.  Crescimento  de  1.022,57%.  
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RESULTADOS ABRIL 2018 

O  crescimento  desse  mês  na  página  do  Facebook  foi  de  19,98%  A  publicação  

com  maior  alcance  foi:  Tanque  da  Agripina  em  Monte  das  Gameleiras.  

Alcance  -­  De  onde  veio?  

 

Gráfico  de  curtidas  no  período:    

  Crescimento   de   19,98%   em   relação   ao  mês   anterior.   Investimos   R$400   em  
anúncios  de  curtidas  e  R$700  no  Sorteio.  

 

5.336 

6.402 



  

  

Publicação  com  maior  alcance:  

  
Alcançou   2.950   pessoas,   obteve   349   curtidas,   27   comentários   e   56  

compartilhamentos.  

 

Alcance  total:  Com  as  publicações  impulsionadas  conseguimos  ter  um  alcance.  
Perceba  no  gráfico  como  o  alcance  pago  foi  relevante  no  mês.  

 

Maior  alcance  da  página  de  3.386   (orgânico+pago)  no  dia  01,  sendo  a  maior  

parte  atingida  pelo  público  pago.  Número  total:  61.457  visualizações.  

  



Exemplos  de  publicações  no  período:  

 

 

 

Instagram:  No  mês  de  abril   foi  realizado  o  segundo  concurso  cultural   tendo  

como  parceiro  na  cessão  de  diárias  de  hospedagem  a  Pousada  Pedra  Grande  

de   Monta   das   Gameleiras.   A   página   cresceu   para   11.530   seguidores.   O  

crescimento  se  deu  devido  o  sorteio  realizado  em  parceria  com  o  RN  Natural.  
Em  porcentagem  houve  o  crescimento  de  78,40%.  

  



 

 

 

Exemplos  de  publicações  do  instagram:  

A  parceria  com  o  RN  Natural  nos  deu  um  bom  incremento  no  instagram  devido  
ao  sorteio  realizado  na  Pousada  Pedra  Grande.  



 

 

 

 

RESULTADOS MAIO 2018 

O   crescimento   do   mês   de   maio   na   página   do   Facebook   foi   de   10,97%.   A  

publicação  com  maior  alcance  foi:  Na  Serra  de  São  Bento,  uma  das  mais  belas  

regiões  do  Rio  Grande  do  Norte,  encontra-­se  a  Pousada  Villas  da  Serra.  

Alcance  -­  De  onde  veio?  



  

  

Gráfico  de  curtidas  no  período:    

  Crescimento  de  10,97%  em  relação  ao  mês  anterior.   Investimos  R$1.000  em  

anúncios  patrocinados  nas  redes  sociais.  

  

Publicação  com  maior  alcance:  

6.444 

7.151 



  

Alcance  total:  Com  as  publicações  impulsionadas  conseguimos  ter  um  alcance.  
Perceba  no  gráfico  como  o  alcance  pago  foi  relevante  no  mês.  

  

Maior  alcance  da  página  de  3.225   (orgânico+pago)  no  dia  15,  sendo  a  maior  

parte  atingida  pelo  público  orgânico.  Número  total:  42.925  visualizações.  

Exemplos  de  publicações  no  período:  



  

  

  

  

  



  

Instagram:  O  crescimento  do  Instagram  no  mês  de  maio  subiu  para  11.571  
seguidores.  Em  porcentagem  um  crescimento  de  0,15%  

  

  

,     

Exemplos  de  publicações  do  Instagram:  
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RESULTADOS JUNHO 2018 

O   crescimento   do   mês   de   junho   na   página   do   Facebook   foi   de   20,25%.   A  

publicação  com  maior  alcance  foi:  Repost  @ainacampingtrilhas    Mais  importante  

do  que  a  chegada  é  a  caminhada,  e  não  há  caminho  sem  metamorfose:  ela  é  a  

ponte  que  torna  possível  a  nossa  travessia  até  os  novos  continentes  a  serem  

descobertos  dentro  de  nós.  

Alcance  -­  De  onde  veio?  

  

  

Gráfico  de  curtidas  no  período:    

  Crescimento  de  20,25%  em  relação  ao  mês  anterior.   Investimos  R$1.000  em  

anúncios  de  curtidas.  



  

Publicação  com  maior  alcance:  

  

Alcance  total:  Com  as  publicações  impulsionadas  conseguimos  ter  um  alcance.  
Perceba   no   gráfico   como   o   alcance   pago   foi   relevante   no   mês.  

  

7.185 

8.640 



  
Maior  alcance  da  página  de  4.913   (orgânico+pago)  no  dia  21,  sendo  a  maior  

parte  atingida  pelo  público  pago.  Número  total:  78.950  visualizações.  

Exemplos  de  publicações  no  período:  

  

  

  



  

Instagram:  Ao  final  do  mês  de  junho  o  perfil  da  página  no  instagram  foi  de  

11.466   seguidores.   Não   houve   crescimento   esse   mês   porque   a   página  

ganhou  muitos  seguidores  no  sorteio  no  mês  anterior  e  alguns  deixaram  de  
seguir  o  perfil  após  o  término  do  sorteio.    

  

  



  

  

Exemplos  de  publicações  do  instagram:  

 

 



RESULTADOS JULHO 2018 

O  crescimento  desse  mês  na  página  do  Facebook   foi  de  9,55%  A  publicação  

com  maior  alcance  foi:  da  capela  dedicada  a  São  José.  

Alcance  -­  De  onde  veio?  

  

Gráfico  de  curtidas  no  período:    

  Crescimento  de  9,55%  em  relação  ao  mês  anterior.    Houve  o  investimento  de  

R$500  em  anúncios  de  curtidas  e  R$500  no  Sorteio  com  RN  Natural.  



  

Publicação  com  maior  alcance:  8.653  pessoas  alcançadas.  

  
  

Alcance  total:  

Com  as  publicações   impulsionadas  conseguimos   ter  um  alcance.  Perceba  no  

gráfico  como  o  alcance  pago  foi  relevante  no  mês.  

8.699 

9.530 



  

  

Maior  alcance  da  página  de  7.208   (orgânico+pago)  no  dia  11,  sendo  a  maior  

parte  atingida  pelo  público  orgânico.  Número  total:  108.075  visualizações.  

Exemplos  de  publicações  no  período:  

  

  

  

  



  

Instagram:  O  perfil  do  destino  nas   redes  sociais  possui  ao   final  do  mês  de  

julho   12.724   seguidores.   Houve   o   crescimento   de   11,04%   esse   mês   e   o  
principal  motivo  do  crescimento  foi  o  Sorteio  em  Parceria  com  o  RN  Natural.  

  

  



  

Exemplos  de  publicações  do  instagram:  

Destaque  para  o  Sorteio  em  parceria  com  o  RN  Natural  que  teve  mais  de  26  
mil  comentários  e  4  mil  curtidas.  

  

  



  

  

RESULTADOS AGOSTO 2018 

No   mês   de   agosto   de   2018   além   dos   resultados   obtidos   pela   geração   de  

conteúdo   diária   para   os   perfis   nas   redes   sociais   houve   destaque   para   a  

realização   de   Presstrip   que   levou   influenciadores   como  @Marcionomundo   e  

@dicasdeviagem  para  conhecer  a  região.  No  Instagram  destaque  para  o  Sorteio  

em  parceria  com  o  RN  Natural  com  passagem  aérea.  O  post  oficial  teve  mais  de  

101mil  comentários  e  13mil  curtidas.  O  crescimento  desse  mês  na  página  do  

Facebook  foi  de  8,18%.  

A   publicação   com  maior   alcance   foi:   “Um   dos   atrativos   para   quem   está   nas  

Serras  do  Agreste  Potiguar  é  visitar  o  Parque  Estadual  Pedra  da  Boca,  que  fica  

na  Paraíba  (Araruna)  e  faz  divisa  com  o  Rio  Grande  do  Norte  (Passa  e  Fica).”  

Alcance  -­  De  onde  veio?  



  

  

Gráfico  de  curtidas  no  período:    

  Crescimento  de  8,18%  em   relação  ao  mês  anterior.  Foi   Investido  R$500  em  

anúncios  de  curtidas  e  R$500  no  Sorteio  do  Instagram.  

  

Publicação  com  maior  alcance:  

9.570 

10.353 



  

Alcance  total:  

Com  as  publicações   impulsionadas  conseguimos   ter  um  alcance.  Perceba  no  

gráfico  como  o  alcance  pago  foi  relevante  no  mês.  

  

  

Maior  alcance  da  página  de  7.134   (orgânico+pago)  no  dia  07,  sendo  a  maior  

parte  atingida  pelo  público  orgânico.  Número  total:  118.223  visualizações.  

Exemplos  de  publicações  no  período:  



  

  

  

  

  

  



Instagram:  No  mês  de  agosto  a  página  obteve  um  crescimento  para  17.615  
seguidores.  Em  porcentagem  houve  o  crescimento  de  38,35%  esse  mês.  

  

  

  

  

Exemplos  de  publicações  do  instagram:  

O  destaque  do  mês  foi  para  o  Sorteio  em  parceria  com  o  RN  Natural,  onde  além  

do  pacote  de  hospedagem,  passeios  e  alimentação  foi  disponibilizado  passagem  

aérea.  O  post  oficial   teve  mais  de  101mil  comentários  e  13mil  curtidas.  E  em  

agosto  ganhamos  cerca  de  6  mil  seguidores.  



 

 

 

 



 

 

 

 

RESULTADOS SETEMBRO 2018 

O  crescimento  desse  mês  na  página  do  Facebook  foi  de  10,18%.  A  publicação  

com  maior  alcance  foi:  “Um  dos  atrativos  para  quem  está  nas  Serras  do  Agreste  

Potiguar   é   visitar   o   Parque   Estadual   Pedra   da   Boca,   que   fica   na   Paraíba  

(Araruna)  e  faz  divisa  com  o  Rio  Grande  do  Norte  (Passa  e  Fica).  A  Pedra  da  

Boca  é  a  mais  famosa  do  Parque,  com  336  metros  de  altura  e  uma  cavidade  que  



remete  a  uma  boca  aberta,  daí  o  nome  da  pedra.  Mas  o   local   reúne  diversas  

outras  formações  rochosas  incríveis  como  a  Pedra  Santa  e  da  Caveira”.  

Alcance  -­  De  onde  veio?  

  

Gráfico  de  curtidas  no  período:    

  Crescimento  de  10,18%  em  relação  ao  mês  anterior.  Foi  Investido  R$1.000  em  

anúncios  de  curtidas.  

  

10.392 

11.450 



  

Publicação  com  maior  alcance:  

  

Alcance  total:  

Com  as  publicações   impulsionadas  conseguimos   ter  um  alcance.  Perceba  no  

gráfico  como  o  alcance  pago  foi  relevante  no  mês.  

  

  

Maior  alcance  da  página  de  4.704   (orgânico+pago)  no  dia  24,  sendo  a  maior  

parte  atingida  pelo  público  orgânico.  Número  total:  82.601  visualizações.  

  



Exemplos  de  publicações  no  período:  

  

  



  

Instagram:  O  perfil  da  página  do  destino  Serras  do  Agreste  Potiguar  cresceu  

para  19.650  seguidores.  Houve  o  crescimento  de  10,63%  esse  mês  devido  

ao  sorteio  do  RN  Natural  que  começou  em  agosto  e  terminou  na  primeira  

semana  de  setembro.  

  

  



  

Exemplos  de  publicações  do  instagram:  

 

 

 



 

 



 

RESULTADOS OUTUBRO 2018 

No  mês  de  outubro,  a  página  do  destino  Serras  do  Agreste  Potiguar  obteve  um  

crescimento  para  13.072  seguidores  no  Facebook.  

Alcance  -­  De  onde  veio?  

 



Gráfico  de  curtidas  no  período:    

  Crescimento  de  13,48  %  em  relação  ao  mês  anterior.    

 

Houve  o  Investimento  de  R$1.000  no  Facebook.  

Alcance  total:  

Com  as  publicações   impulsionadas  conseguimos   ter  um  alcance.  Perceba  no  

gráfico  como  o  alcance  pago  foi  relevante  no  mês.  

 

Maior  alcance  da  página  de  9.707    (orgânico+pago)  no  dia  28,  sendo  a  maior  

parte  atingida  pelo  público  pago.  Alcance  Total  da  página  :  146.989  pessoas  -­  

ORGÂNICO:  41.985    /  PAGO:  105.004    

 

11.519K 

13.072k 



Publicação  com  maior  alcance  do  mês  atingiu  3.795  pessoas,  327  curtidas,  35  

comentários  e  78  compartilhamentos.  

 

A  segunda  publicação  com  maior  alcance  do  mês  alcançou  2.745  pessoas,  285  

curtidas,  17  comentários  e  47  compartilhamentos.    

 



A  terceira  publicação  com  maior  alcance  do  mês  alcançou  2.441  pessoas  342  

curtidas,  52  comentários  e  53  compartilhamentos.    

 

Outras  publicações:  

 



 

Instagram:  A  página  do  perfil  do  destino  obteve  19.607  seguidores  ao  final  do  
mes  de  Outubro.  

 

 



  

•   Publicações  destaques:  

 

 

• IMPRESSÃO: 13.911 
• ALCANCE: 11.220 
• ENGAJAMENTO: 1080 



 

 

 

 

• IMPRESSÃO: 11.991  
• ALCANCE: 9.134 
• ENGAJAMENTO: 885 

• IMPRESSÃO: 9.331  
• ALCANCE: 7.388 
• ENGAJAMENTO: 642 



 

 

6.   EXECUCAO DE ACOES DE REPASSE DE METODOLOGIA E 
CAPACITACAO  

Foi   alinhado   com   os   representantes   do   Comitê   Gestor   do   Projeto   de  

Dinamização  e  Sustentabilidade  do  Turismo  nos  municípios  de  Passa  e  Fica,  

Serra   de   São   Bento   e   Monte   das   Gameleiras,   a   necessidade   de   ser   dada  

continuidade  na  gestão  das  redes  sociais  para  a  continua  promoção  e  apoio  a  

comercialização  do  destino  nas  redes  sociais.  Após  análise  das  possibilidades      

se   definiu   que   a   equipe   técnica   do   projeto   iria   organizar   reuniões   com   os  

empresários  do  destino  para  repasse  da  metodologia  e  capacitação  dos  mesmos  

com   o   objetivo   de   assumirem   essa   gestão,   principalmente   por   serem   os  

principais  beneficiados  desta  ferramenta.  

Foram  realizadas  duas  reuniões  com  os  empresários  para  repasse  presencial  

das  informações  necessárias,  e  após  essas  agendas  presenciais  foi  criado  um  

grupo   de   comunicação   pelo   whatsapp   para   facilitar   a   comunicação   entre   os  

mesmos.  A  coordenação  local  do  projeto,  buscou  empresas  de  gestão  de  mídias  

sociais  no  Estado  do  Rio  Grande  do  Norte  para  obter  orçamentos  para  que  o  

grupo   de   empresários   tomassem   a   decisão   de   qual   proposta   estaria   mais  

adequada  a  essa  demanda.  Esses  orçamentos  foram  repassados  e  a  equipe  do  

projeto   esta   atuando   como   facilitadora   para   os   devidos   encaminhamentos   de  

• IMPRESSÃO: 7.750  
• ALCANCE: 6.452 
• ENGAJAMENTO: 431 



definição   da   empresa   para   assumir   essa   gestão,   contratação   dos   serviços   e  

divisão   de   oportunidades   entre   os   empresários   para   que   eles   possam   ter  

oportunidade  de  apresentação  das  suas  empresas  nessas  ferramentas  de  forma  
igualitária  e  justa  entre  todos.  

Em  anexo,  segue  lista  de  presença  da  reunião  presencial  realizada  assim  como  

as   propostas   recebidas   das   empresas   especializadas   em   gestão   de   mídias  
sociais.  

7.   CONCLUSÃO  

O   destino   Serras   do   Agreste   Potiguar   obteve   uma   excelente   performance  

durante  os  10  meses  de  geração  de  conteúdo,  impulsionamento  através  de  

anúncios  patrocinados  e  realização  de  concursos  culturais,  comparada  com  

outros   destinos   turísticos.   Esses   resultados   certamente   foram   alcançados  

pela  regularidade  na  publicação  de  conteúdo  e  a  fidelidade  do  conteúdo  aos  
propósitos  das  páginas  criadas.    

A   realização   dos   concursos   culturais   é  mais   uma  ação   recomendada   para  

haver   continuidade   devido   aos   excelentes   resultados   obtidos,   no   formato  

colaborativo  com  outros  perfis  mais  consolidadas  a  exemplo  do  RN  Natural.  A  

colaboração  também  se  aplica  para  a  definição  do  prêmio  a  ser  oferecido  em  

ações  dessa  natureza,  através  da  articulação  com  os  empresários  locais  que  

estiverem  dispostos  a  contribuir  com  a  premiação  e  em  contrapartida  possuir  

um   destaque   de   visibilidade   nos   conteúdos   a   serem   publicados   durante   a  
ação.  

  

  

  

  

  

  



ANEXO I - LISTA DE PRESENÇA MIDIAS SOCIAIS 

Segue   abaixo   lista   de   presença   de   reunião   com   os   empresários   do   destino  

Serras   do   Agreste   Potiguar   para   repasse   de  metodologia   e   capacitação   dos  

mesmos.  

 



ANEXO II – PROPOSTAS RECEBIDAS PARA A GESTAO EM REDES SOCIAIS 

 

 

 



 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 
 

R. José Pontes Magalhães, 70. Sala 401. JTR – Jatiúca. Maceió-AL 

PROPOSTA DE ORÇAMENTO.  

1- OBJETIVO: 
Proposta comercial de prestação de serviço de gerenciamento de redes sociais (Facebook e 

Instagram) para promoção do destino Serras do Agreste Potiguar.   

 
2- ENTREGAS: 

 
x Monitoramento e novas sugestões; 

x Estratégia de divulgação nas redes sociais; 

x  Relatório mensal com gráficos e números de crescimentos; 

x  Realização de sorteios para maior engajamento dos seguidores nas redes sociais; 

x  Anúncios patrocinados. 

 

3- INVESTIMENTO: 

Gerenciamento Facebook e Instagram (posts diário) R$1.500,00; 

Sugestão de verba de patrocínio da página R$300,00 por mês. 

Total do investimento mensal R$ 1.800,00. 
 

4- ENTREGAS DO CLIENTE: 

A empresa deverá disponibilizar informações que possam ajudar a agencia a desenvolver o 

briefing.  

 

Validade da proposta: 30 dias 

5- TERMO DE ACEITAÇÃO DA PROPOSTA 

Concordo com todas as informações deste documento e autorizo a criação do projeto. E, assim, 

contratante e contratado assinam 02 (duas) vias desse documento. 

 

 

 

 

Maceió, ____ de _________________ 2018. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  
 

1 
 

 

Agência Poseidon 
www.agenciaposeidon.com.br | contato@agenciaposeidon.com.br | (84) 9 9914 1607 

 

GERENCIAMENTO DE MÍDIAS SOCIAIS 
 
DESCRIÇÃO DO PROJETO 

Gerenciamento das mídias sociais da empresa Turismo (Instagram e Facebook). Nossa 

missão é potencializar a divulgação da empresa na web e estreitar os laços com seu público 

alvo, através de uma gestão de conteúdo criativa, interação com clientes e acompanhamento 

constante de todos os resultados adquiridos.  

 

ETAPAS 

Os serviços que oferecemos para esta gestão consistem em:  

 

Planejamento estratégico (briefing): realização de mapeamento do cenário e definição do 

público alvo feito após reunião com responsáveis pela empresa, que estejam aptos a 

responder um questionário referente aos clientes que desejam atingir. A partir disso, 

poderemos planejar futuras ações que deverão ser realizadas com base no que foi definido.  

Sugestões de novas formas de divulgação – caso haja necessidade – como: inserção em novas 

mídias, investimento em links patrocinados ou novos meios que agreguem valor à presença 

digital da marca. 

 

Customização e padronização: definição da nova linha visual que será trabalhada nas 

redes, de forma padronizada. Tratamento e/ou uso de imagens de alta qualidade, coletadas de 

bancos de imagens – caso haja necessidade. 

 

Gestão de conteúdo: veiculação e gerenciamento do conteúdo nas mídias (Instagram e 

Facebook);  

Produção de posts relacionados à empresa, conteúdo relevante, ou baseados em informações 

internas fornecidas pelo cliente.  

 

Impulsionamento: patrocínio de publicações relevantes, para público segmentado. Valor 

definido junto ao cliente, podendo ser aplicado nas plataformas: Google, Instagram ou 

Facebook.  

 

Monitoramento: monitoramento das redes feito em horário comercial. Este item tem como 

objetivo estreitar a relação da empresa com seus clientes que desejem entrar em contato para 

buscar informações ou qualquer interação realizada que necessite de um feedback.  

 



!
!

Rua!Engenheiro!Roberto!Bezerra!Freire!445,!Santo!Antônio!do!Potengi!
São!Gonçalo!do!Amarante!/!RN,!Cel:!(84)!99954G2708!/!98715G8233!

CNPJ:!21.292.246/0001G54!
!
!
!
!
!

Cliente:!SERRASTUR!VIAGENS!E!TURISMO!
Contato:!(84)!98795>2722!
!
!
!
!
!

Orçamento!para!serviço!de!Marketing!
!
!
!
!

•! Gerenciamento!das!paginas!do!instagram!e!facebookU!
•! Monitoramento!e!novas!sugestõesU!
•! Estratégia!de!divulgação!nas!redes!sociaisU!!
•! Relatório!mensal!com!gráficos!e!números!de!crescimentosU!
•! Realização!de!sorteios!para!maior!engajamento!dos!seguidores!nas!
redes!sociaisU!!

•! Anúncios!patrocinados!com!posts!diáriosU!Fotos!e!vídeos...!
!
!
!
!
!

Valor!mensal!:!R$:!1.500,00!!
!
!
!
!
!
!

São!Gonçalo!do!Amarante!G!RN,!10!de!Novembro!de!2018.!
!

!



 

 

 

 

 

From: MelhorWeb - Info info@melhorweb.com.br
Subject: Or�amento - Gerenciamento de Redes Sociais - Roberta Rodrigues

Date: November 9, 2018 at 8:33 AM
To: Roberta Rodrigues robertarodrigues@iabs.org.br

Orçamento

Por que escolher a MelhorWeb ?
Empresa estabelecida há mais de uma década no mercado.
Profissionais gabaritados e graduados garantem a qualidade no serviço.
Atendimento personalizado. Não pensamos no cliente como um número. Sabemos as necessidades

de cada um.
Qualidade no atendimento. A maioria dos nossos clientes chegou até a MelhorWeb indicados por

clientes satisfeitos.

Orçamento
Data: 09/11/2018 09:27:30
Válido até: 09/12/2018
Cadastro: Roberta Rodrigues
Plano: Gerenciamento de Redes Sociais
Valor: R$ 1.800,00

Descrição
As redes sociais já são uma realidade e crescem mais a cada dia. Os políticos que não se fazem representar
deixam uma lacuna, deixam de ter um feedback do que os eleitores querem, deixam que os outros políticos
falem sozinhos e o pior, deixam de falar para milhões de eleitores em potencial.

Em nosso gerenciamento de redes sociais buscamos a criação de conteúdo relevante para que ocorra a
interação e o engajamento com o público atual além da prospecção de novos eleitores. Dentro do serviço estão
previstos:

Criação e personalização das páginas nas redes sociais.
Criação de campanhas.
Criação de arte das peças gráficas.
Postagens.
Criação de promoções.

Nosso orçamento tem como base as redes sociais Facebook e Instagram. Personalizaríamos as páginas no
Facebook e Instagram. Além disso, as páginas seriam monitoradas e gerenciadas com atualizações 7 (sete)
vezes por semana com conteúdo desenvolvido por nossa equipe postado no Facebook e replicado no
Instagram.

Valor: R$ 1.800,00 por mês (permanência mínima 3 meses)

Para mais informações sobre nosso serviço de gerenciamento de redes sociais por favor
acesse: http://www.melhorweb.com.br/servico/gerenciamento-de-redes-sociais/

Formas de Pagamento
Á vista mensal via boleto bancário no valor total de R$ 1.800,00.

Contratação do Serviço
Caso já seja nosso cliente acesse a área do cliente ou caso seja cliente novo acesse:

CONTRATAR


